REGULAMIN ZWROTOW | ODSTAPIENIA OD UMOWY
§ 1. Postanowienia ogodlne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady odstgpienia od umowy oraz zwrotu towaréw
zakupionych od Auto Paka Sp. zo.o. NIP: 7811726941 z siedzibg w Topolowa 1, 62-
002 Jelonek, dalej jako ,,Sprzedawca”.

2. Regulamin dotyczy w szczegdlnosci sprzedazy:
o przyczep samochodowych,
o lawet i platform transportowych,
o przyczep specjalistycznych,
o czesSci zamiennych do przyczep,
o wyposazenia dodatkowego,
o akcesoriéw do przyczep,
o pozostatych produktow znajdujgcych sie w ofercie Sprzedawcy.

3. Postanowienia dotyczgce ustawowego prawa odstgpienia od umowy stosuje sie do
Konsumentow oraz, w zakresie przewidzianym obowigzujgcymi przepisami, do oséb
fizycznych prowadzgcych dziatalnos$¢ gospodarczg zawierajgcych umowe
bezposrednio zwigzang z dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze
nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego.

4. Niniejszy Regulamin nie ogranicza praw Klienta wynikajgcych z bezwzglednie
obowigzujgcych przepiséw prawa.

§ 2. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢

1. Konsument, ktéry zawart umowe na odlegtos¢, w szczegdlnosci za posrednictwem
sklepu internetowego, poczty elektronicznej lub innych srodkéw komunikowania sie
na odlegtos¢, moze co do zasady odstgpi¢ od umowy bez podawania przyczyny.

2. Termin na odstgpienie od umowy sprzedazy towaru zawartej przez internet wynosi 14
dni od dnia otrzymania towaru przez Konsumenta lub wskazang przez niego osobe
trzecia. [prawakonsu...kik.gov.pl], [konsument.gov.pl]

3. Do zachowania terminu wystarczajgce jest przestanie oswiadczenia o odstgpieniu od
umowy przed jego uptywem. [prawakonsu...kik.gov.pl]

4. Oswiadczenie o odstgpieniu moze zostaé przestane:

o poczty na adres: Topolowa 1, 62-002 Jelonek,


https://prawakonsumenta.uokik.gov.pl/prawo-odstapienia-od-umowy/terminy-odstapienie/
https://konsument.gov.pl/zakupy-przez-internet-odstapienie-od-umowy/
https://prawakonsumenta.uokik.gov.pl/prawo-odstapienia-od-umowy/terminy-odstapienie/

5.

o poczty elektroniczng na adres: autopaka@autopaka.pl

o przy wykorzystaniu formularza odstgpienia udostepnionego przez Sprzedawce.

Konsument nie ma obowigzku wskazywania przyczyny odstgpienia od umowy.
[prawakonsu...kik.gov.pl], [konsument.gov.pl]

§ 3. Zakupy dokonywane w siedzibie lub punkcie sprzedazy

1.

Ustawowe prawo odstgpienia od umowy bez podania przyczyny nie przystuguje co do
zasady w przypadku umowy zawartej w tradycyjnym sklepie lub punkcie sprzedazy
Sprzedawcy. Mozliwosé przyjecia takiego zwrotu zalezy wéwczas od decyzji
Sprzedawcy. [prawakonsu...kik.gov.pl]

Sprzedawca moze dobrowolnie wyrazi¢ zgode na zwrot lub wymiane towaru
zakupionego stacjonarnie, okreslajgc indywidualnie warunki danego zwrotu.

Powyzsze postanowienia nie ograniczajg uprawnien Klienta zwigzanych z reklamacja
towaru niezgodnego z umowa.

§ 4. Zwrot przyczep samochodowych

1.

Ze wzgledu na specyfike przyczep samochodowych Klient zobowigzany jest obchodzi¢
sie z przyczepa w sposdb niepowodujgcy zmniejszenia jej wartosci ponad zakres
konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania produktu.

W szczegdlnosci Sprzedawca zaleca, aby przed podjeciem czynnos$ci mogacych
wptywac na wartos¢ handlowa przyczepy Klient upewnit sie, ze zamierza jg zachowacd.

Rejestracja przyczepy na Klienta, w tym uzyskanie statego dowodu rejestracyjnego,
nie jest w niniejszym Regulaminie traktowana jako samodzielna podstawa do
pozbawienia Konsumenta ustawowego prawa odstgpienia od umowy, jezeli takie
prawo przystuguje mu na podstawie obowigzujgcych przepisow.

Jednoczesnie dokonanie czynnosci zwigzanych z rejestracjg przyczepy, jej
eksploatacjg, montazem dodatkowego wyposazenia, dokonaniem zmian
konstrukcyjnych, uszkodzeniem, zabrudzeniem lub innym wykorzystaniem
wykraczajgcym poza zakres konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania towaru moze mie¢ wptyw na jego wartosc i wysokos¢ kwoty
podlegajacej zwrotowi, w granicach dopuszczonych obowigzujgcymi przepisami.

Zwracana przyczepa powinna zostaé przekazana Sprzedawcy wraz z nalezgcymi do
niej przedmiotami i dokumentami, ktére Klient otrzymat wraz z przyczepg, o ile
pozostajg one w jego posiadaniu.
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6.

W przypadku przyczepy, ktdra zostata zarejestrowana, strony powinny wspaétdziata¢ w
zakresie dokumentdw i czynno$ci koniecznych do prawidtowego rozliczenia zwrotu
oraz zmiany danych dotyczgcych wtasnosci pojazdu.

§ 5. Przyczepy wykonywane lub konfigurowane na indywidualne zaméwienie

1.

Szczegdlne zasady moga dotyczy¢ przyczep lub innych produktéw wykonanych wedfug
indywidualnej specyfikacji Klienta albo stuzgcych zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb.

Dotyczy¢ moze to w szczegdlnosci przyczep wyprodukowanych, przebudowanych lub
wyposazonych specjalnie dla danego Klienta zgodnie z uzgodniong konfiguracja, jezeli
powoduje to, ze produkt posiada cechy indywidualne wifasciwe dla tego zamoéwienia.

Kazdorazowo mozliwos¢ zastosowania ustawowego wyjatku od prawa odstgpienia
oceniana jest z uwzglednieniem rzeczywistego charakteru produktu i zakresu jego
indywidualizacji.

Wazne praktycznie: nie wpisywatbym tutaj, ze kazda przyczepa zamowiona z katalogu z

dodatkowymi opcjami automatycznie nie podlega zwrotowi. Bezpieczniej odnosi¢ wytgczenie

do rzeczywiscie zindywidualizowanych zamdwien.

§ 6. Zwrot czesci i akcesoriow

1.

Konsument moze odstgpi¢ od umowy dotyczgcej czesci, akcesoriow lub wyposazenia
dodatkowego zakupionego na odlegtos¢ na zasadach okreslonych w § 2 Regulaminu.

Konsument powinien korzysta¢ z produktu wytgcznie w zakresie koniecznym do
stwierdzenia jego charakteru, cech i funkcjonowania.

Jezeli sposdb korzystania z produktu prowadzi do zmniejszenia jego wartosci, kwestia
ta moze zosta¢ uwzgledniona przy rozliczeniu odstgpienia od umowy zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami.

W szczegdlnosci zmniejszenie wartosci produktu moze wystgpi¢ w przypadku czesci
lub akcesoridw noszgcych slady montazu, uzytkowania, uszkodzenia albo ingerencji
technicznej.

Jezeli jest to mozliwe, zwracany produkt powinien by¢ kompletny wraz z otrzymanymi
elementami wyposazenia i dokumentacja.

§ 7. Koszty zwrotu towaru



1. Bezposrednie koszty zwrotu towaru ponosi Konsument, chyba ze Sprzedawca
wyraznie zobowigzat sie je poniesc.

2. W przypadku przyczep samochodowych, ze wzgledu na ich charakter, zwrot moze
wymagac osobistego dostarczenia przyczepy lub zorganizowania odpowiedniego
transportu.

3. Koszt dostarczenia przyczepy do miejsca wskazanego przez Sprzedawce ponosi
Konsument, o ile przepisy obowigzujgcego prawa nie stanowig inaczej.

Oficjalne informacje konsumenckie potwierdzajg, ze przy odstgpieniu koszt zwrotu towaru do
przedsiebiorcy co do zasady ponosi konsument. [konsument.gov.pl]

§ 8. Zwrot ptatnosci

1. Po skutecznym odstgpieniu od umowy Sprzedawca dokonuje zwrotu naleznych
Konsumentowi ptatnosci zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

2. Zwrot ptatnosci nastepuje przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jakiego uzyt
Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzi sie na inne rozwigzanie, ktére nie
wigze sie dla niego z dodatkowymi kosztami.

3. W zakresie kosztow pierwotnej dostawy produktu rozliczenie nastepuje zgodnie z
przepisami dotyczgcymi odstgpienia od umowy. W szczegdlnosci zwrot kosztow
dostawy nie musi obejmowac kosztéw wynikajgcych z wyboru przez Konsumenta
drozszego sposobu dostawy niz najtanisza zwykta forma dostawy oferowana przez
Sprzedawce. Oficjalne informacje Europejskiego Centrum Konsumenckiego wskazujg
wtasnie na zwrot kosztdw doreczenia do wysokosci odpowiadajgcej najtaniszej opcji
dostepnej w danej ofercie. [konsument.gov.pl]

§ 9. Zwrot towarow uzywanych i poekspozycyjnych

1. Prawo odstgpienia od umowy moze dotyczy¢ rowniez towaréw oferowanych jako
uzywane, demonstracyjne lub poekspozycyjne, jezeli zostaty zakupione przez
Konsumenta na odlegto$¢ i nie zachodzi ustawowy wyjatek od prawa odstgpienia.

2. Stan produktu w momencie sprzedazy powinien by¢ odpowiednio opisany w ofercie,
zamowieniu lub umowie.

3. Klient nie odpowiada za cechy, slady uzytkowania lub uszkodzenia, ktére istniaty przed
sprzedazg i zostaty uwzglednione w stanie oferowanego produktu.

§ 10. Zwrot a reklamacja
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1. Odstgpienie od umowy bez podawania przyczyny nalezy odrdzni¢ od reklamacji
dotyczacej niezgodnosci towaru z umowa.

2. Niniejsze zasady zwrotdw nie ograniczajg prawa Klienta do ztozenia reklamaciji.

3. W przypadku stwierdzenia niezgodnosci towaru z umowa Klient moze korzystac z
uprawnien przystugujgcych mu na podstawie obowigzujgcych przepisdw prawa.

4. Sprzedawca nie moze poprzez Regulamin ograniczy¢ ustawowych praw Konsumenta
zwigzanych z niezgodnoscig towaru z umowa. Materiaty UOKiK wskazujg m.in., ze
warunki takiej odpowiedzialnos$ci wynikajg z przepiséw prawa i nie mogg by¢
zmieniane na niekorzy$¢ konsumenta. [malykonsum...kik.gov.pl]

§ 11. Procedura zwrotu
W celu usprawnienia obstugi Klient moze przesta¢ zgtoszenie zawierajace:
e imie i nazwisko / nazwe nabywcy,
e numer zamodwienia lub faktury,
e dane kontaktowe,
e oznaczenie zwracanego produktu,
e w przypadku przyczepy: model i numer VIN,

¢ date otrzymania produktu,

os$wiadczenie o odstgpieniu od umowy.
Produkt nalezy zwrdécié na adres:

Auto Paka Sp. zo.o. NIP: 7811726941
autopaka@autopaka.pl
+48 736 41 41 41

W przypadku przyczepy sposéb i termin jej fizycznego przekazania powinien zostac
uzgodniony ze Sprzedawcy ze wzgledu na charakter produktu oraz koniecznos¢ zapewnienia
odpowiednich warunkéw jego odbioru.

§ 12. Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg obowigzujgce
przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci przepisy dotyczgce praw konsumenta.


https://malykonsument.uokik.gov.pl/pliki/abc-malego-konsumenta-prawa-konsumenta-uokik-2025.pdf
mailto:autopaka@autopaka.pl

2. Zadne postanowienie niniejszego Regulaminu nie ma na celu wytaczenia ani
ograniczenia praw Konsumenta, ktérych zgodnie z obowigzujgcymi przepisami nie
mozna wytgczy¢ lub ograniczy¢ w drodze umowy.

3. Jezeli ktérekolwiek postanowienie Regulaminu okaze sie sprzeczne z bezwzglednie
obowigzujgcymi przepisami prawa, zastosowanie znajdujg wtasciwe przepisy prawa.

Formularz odstgpienia od umowy

Adresat:
[NAZWA FIRMY]
[ADRES]
[E-MAIL]

Niniejszym informuje o odstgpieniu od umowy sprzedazy nastepujgcego towaru:
Numer zamdwienia / faktury: ......ccccoeevevieiiee e

Numer VIN przyczepy, jezeli dotyCzy: ....cvvvvevveeieeereiiiirnnnnens

Data zawarcia UMOWY: ...ccceeeviiieeniieennieeeeiieee e

Data otrzymania towaru: ......ccceccveeveveeennieeenieeeennie e

Imie i nazwisko KONsSumMeNta: ......cccccvvveveeereeeieereeincnnnennenee.

Adres Konsumenta: ........ceeveveiieiieennniiiieeee e

Data: ..covvviiin,

Podpis: ccooeeeeeeieieireee e,
(wymagany wytgcznie w przypadku formularza sktadanego w formie papierowej)

UOKIK publikuje réwniez oficjalny wzér oswiadczenia o odstgpieniu od umowy. [uokik.gov.pl

Wazine w przypadku ,twardego dowodu”
Tutaj naprawde uwazatbym na zapis:
»Przyczepa po zarejestrowaniu na twardy dowdd nie podlega zwrotowi.”

Nie znalaztem w oficjalnych Zrédtach podstawy pozwalajgcej uznaé sam fakt uzyskania
statego dowodu rejestracyjnego za ustawowy wyjatek od prawa odstgpienia. Oficjalne
materiaty wskazujg natomiast generalng zasade, ze konsument przy sprzedazy na odlegtosc


https://uokik.gov.pl/downloadId/1216

moze odstgpi¢ od umowy bez podania przyczyny. [prawakonsu...kik.gov.pl],

[prawakonsu...kik.gov.pl]

Dlatego jezeli regulamin ma byé wykorzystywany realnie przez dealera przyczep, sugeruje
konstrukcje, ktdrg zastosowatem wyzej: rejestracja + rzeczywiste korzystanie z przyczepy
mogg mieé znaczenie dla jej wartosci i rozliczenia zwrotu, ale nie deklarujemy arbitralnie,
ze ,,twardy dowodd = brak prawa zwrotu”.

To szczegolnie istotne u Ciebie, bo przy sprzedazy przyczep numer VIN, COC, pierwsza
rejestracja oraz status pojazdu majg wieksze znaczenie handlowe niz przy zwyktym
produkcie.
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